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Introduccioén

Una de las directrices que establece los Términos de Referencia CONAHCyT para
evaluar en el ambito cientifico e investigativo es el criterio 4 que se refiera a la “Calidad y
pertinencia de la tesis o trabajo terminal”, que mediante el indicador: “El programa cuenta
con herramientas para detectar el plagio”. Es imperante el contar con softwares anti plagio,
es por ello que el Instituto Tecnolégico del Valle de Morelia cuenta con la herramienta
Turnitin Similarity, el cual se aplicard a partir del aflo 2024, lo que permitird demostrar y
comprobar el criterio en referencia, aplicAndolo en la revisién de tesis, tesinas, informes
técnicos de residencias, estudios de caso, articulos cientificos, desarrollo tecnolégico, etc,,

elaborados o creados por estudiantes, profesores e investigadores.

1. Propésito

El presente procedimiento permitira a los Jefes Académicos, Jefes de Posgrado y
Responsables de los Programas Educativos del Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia,
contar con un control efectivo en cuanto a la administracién de revisiones adquiridas para
tesis, tesinas, informes técnicos de residencias, estudios de caso, articulos cientificos,
desarrollo tecnoldgico, etc., elaborados o creados por estudiantes, profesores e
investigadores y sobre todo para dar cumplimiento a lo que marca la Ley Federal del
Derecho de Autor.

Segun el Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Esparola (2014),
plagiar lo define como “copiar en lo sustancial obras ajenas, ddndolas como propias". Se
comete plagio cuando alguien, distinto a su autor, divulga, publica o reproduce una obra o
parte de ella y la presenta como propia. Este acto puede ser deliberado o involuntario. sin
embargo, en ambos casos constituye una accién fraudulenta que atenta contra el autor
intelectual de una obra determinada y contra la institucién o empresa, duefia de la
propiedad intelectual correspondiente, a quienes se les niega el derecho patrimonial y/o
moral adquirido (UNAM, 2018).

2. Alcance

Este procedimiento aplica a las y los estudiantes, egresados, profesores e

investigadores del Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia.



3. Politicas de operacién

3.1 El estudiante o egresado debe entregar el producto de titulacién que puede ser
tesis, tesina, informe técnico de residencias, proyecto de innovacién tecnoldgica,
entre otros para poder obtener la Carta Oficial Certificado que el producto para la
titulaciéon no constituye un plagié., al cumplir con un > 80% de contenido original.

3.2 El area académica mediante la carta responsiva debera proporcionarles a los
asesores de titulacion de los diferentes programas educativos que se ofertan en el
Instituto Tecnolégico del Valle de Morelia el usuario y contrasefa para poder tener
acceso a la herramienta de anti plagio.

3.3 Los asesores deben de usar la herramienta anti plagié en base a lo manifestado en
la carta responsiva.

3.4 Los asesores extenderan la Carta Oficial Certificado del producto para la titulacién
no constituye un plagié, cuando el reporte de anti plagié que emite la herramienta
muestra que cumple con un > 80% de contenido original a los egresados.

3.5 El drea académica correspondiente al programa académico que pertenece el
egresado resguardara la Carta Oficial Certificado y notificara a la Divisién de Estudios
que ha cumplido con el requito.

3.6 La Division de Estudios al recibir la notificacién de cumplimiento del requisito de la
Carta Oficial Certificado, le permitira a los egresados poder continuar con el proceso

académico-administrativo para poder obtener el grado académico.
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4. Diagrama del procedimiento
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5. Descripcion del procedimiento

Sugerencia de etapas

Actividad

Responsable

1

Entrega su producto de
titulacioén (Tesis,
Informe técnico de
residencias, etc) para
obtener Carta Oficial
Certificado que no
constituye un plagié.

1.1 Entrega el trabajo de titulacién al
asesor interno (si existe un asesor
externo también) para obtener la
Carta oficial certificado que el o la
tesis (tesina, informe técnico de
residencias, etc) no constituye un

plagio.

Egresado(a)

Recibe y procesa el
documento en la
herramienta anti plagié

2.1 El asesor (es) recibe(n) el trabajo
de titulacién del estudiante y lo
procesa(n) con la herramienta anti
plagié Turnitin Similarity, el reporte
demuestra un > 80% de contenido
original, emite la Carta oficial
certificado de no plagié.

¢Procede?
Si, pasa a la etapa 3
No, informa al estudiante el motivo

de la improcedencia y pasa a la
etapa 4.

Asesor (es)

Cumple con el
porcentaje de
contenido original
emite carta oficial
certificado de no plagié

31 Emite(n) la carta oficial
certificado de no plagidé y la envia(n)
al drea académica correspondiente
anexando el reporte de la que emite
la herramienta.

Asesor (es)

Recibe el reporte de
anti plagid y corrige las
observaciones
marcadas

4.1 Revisa el reporte de anti plagid y
realiza las correcciones
correspondientes.

4.2 Regresa a la Etapa 2 que es la
entrega nuevamente el trabajo de
titulacién al asesor interno (si existe
un asesor externo también) para
obtener la Carta oficial certificado
que el o la tesis (tesina, informe
técnico de residencias, etc) no
constituye un plagio.

Egresado(a)

Recibe y procesa el
documento en la
herramienta anti plagié
y emite carta oficial
certificado de no plagié

51 El asesor (es) recibe(n)
nuevamente el trabajo de titulacién
del estudiante y lo procesa(n) con la
herramienta anti plagié Turnitin
Similarity para emitir la carta oficial
certificado de no plagié.

¢Procede?
Si, pasa ala etapa 5
No, informa al estudiante el motivo

de la improcedencia y pasa
nuevamente a la etapa 4, las veces

Asesor (es)




gue se requieran hasta que cumpla
con el > 80% de contenido original.

Recibe y revisa la carta
oficial certificado de no

plagié

6.1 El Jefe del area académica recibe
y revisa la carta oficial certificado
que su trabajo no constituye un

plagio.
¢Procede?
Si, pasa a la etapa 8.

No, informa al asesor el motivo de la
improcedencia y pasa a la etapa 7.

Area académica

7. Revisay corrige la carta | 7.1 El asesor realiza las correcciones
oficial que no sefaladas y envia nuevamente al
constituye no plagio drea académica correspondiente.

Asesor (es)

8. Notifica a Division de 8.1 Notifica a Division de Estudios

Estudios que el estudiante cumplié el
requisito de la Carta oficial
certificado de no plagié.

Area académica

6. Documentos de referencia

Documentos

Ley Federal del Derecho de Autor.

Reglamento Derechos de Autor

Ley Federal de Proteccién a la Propiedad

Cdédigo Penal Federal

Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT) (1996)

7. Registros

Registros Tiempo de

conservacion

Responsable de conservarlo

Carta responsiva del asesor
responsiva

Vigencia de la carta | Area académica

Carta oficial certificado que no | Permanente

constituye un plagié

Area académica

Reporte de anti plagié Permanente

Area académica
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ED l | CACION TECNOLOGICO Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia
NACIONAL DE MEXICO. Subdireccion Académica
Morelia, Michoacan, a de de

CARTA RESPONSIVA

Por este medio hago de su conocimiento que yo con RFC

asumo la responsabilidad por el uso de la herramienta anti plagid Turnitin

Similarity, mediante:

Usuario:
Contrasena:

Vigencia del: al

Que bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

Me comprometo a utilizar de manera responsable la herramienta.

2) Destinar el uso Unicamente para atender asuntos académicos relacionados con los fines de la
institucion.

3) No proporcionare, ni compartiré las claves de acceso de esta herramienta a terceros.

4) No la destinare para fines comerciales.

5) Coadyuvar al buen usoy manejo de la herramienta a efectos de que no se comprometa la integridad
del Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia.

6) Atender las solicitudes del area académica correspondiente al uso y manejo de la herramienta anti
plagid.

7) Proporcionar un informe en cuanto al nUmero de revisiones utilizadas, nombre de la obray nimero
de revisiones faltantes cuando la autoridad académica lo solicite.

RECIBE

Nombre y firma
Profesor asesor

C.c.p. Archivo.

PLASTICS

; 2023
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ED l | CACION TECNOLOGICO Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia
NACIONAL DE MEXICO. Subdireccion Académica
Circular No. / /
Asunto: Carta oficial certificado que el o la no constituye un plagio.
Morelia, Michoacan, a de de

NOMBRE DEL JEFE ACADEMICO CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE ESTUDIOS,
JEFE DEL DEPTO. ’
PRESENTE:

Por este conducto, de acuerdo a la Ley Federal del Derecho de Autor, se envia el reporte de la herramienta
anti plagié Turnitin Similarity, el cual demostré un > 80% de contenido original en la siguiente
(el producto con el que se titulard como puede ser la tesis, informe técnico
de residencias, etc.) del programa educativo (o postgrado)

Con base en lo anterior, derivado de la revision critica del documentoy el analisis de la informacion generada
por la herramienta anti plagid (Se anexa el reporte de anti plagié Turnitin Similarity), se certifica que el trabajo
de tesis (0 Informe técnico de residencias, etc) del (o la) estudiante del programa educativo

(Nombre del estudiante), con numero de
control no constituye un plagio y puede continuar con el proceso de obtenciéon del grado
académico.

Sin mas por el momento aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Excelencia en Educacién Tecnologicae

Nombre y firma
Profesor asesor Profesor asesor externo

C.c.p. Nombre del estudiante.

C.c.p. Expediente.
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Capacidades del Capital Humano y Calidad de los Servicios en las
Instituciones Educativas

Resumen

En este articulo de investigacion el principal
objetivo es demostrar que la calidad de los
servicios que reciben los estudiantes del
Instituto Tecnolégico del Valle de Morelia
estd en funcién de las capacidades del capital
humano, por lo que se realizé6 un estudio
descriptivo, explicativo y propositivo, se
explica la relacion de las variables sujetas de
estudio, la independiente que la representan
las capacidades del capital humano y la
dependiente calidad de los servicios que
reciben los estudiantes. La investigacion se
conforma de una parte cualitativa y otra
cuantitativa, es por ello que se considera
mixta, es correlacional ya que se identifica la
forma en que se relacionan las variables, en un
contexto en particular. Dentro de los
resultados mds  significativos son la
correlacion de Pearson de las capacidades con
la calidad de servicio de -0.169, en la hipétesis
planteada. Se concluye que las dimensiones
que tienen una correlacién positiva son la
productividad con las aptitudes, el manejo de
equipo y uso del equipo, los procedimientos;
en las dimensiones de infraestructura vy
equipamiento y el abastecimiento de
materiales e insumos presentan  una
correlacion negativa.

Palabras clave: capacidades del capital humano,
calidad de los servicios, instituciones educativas.

Cédigos JEL: M12, M14,L31.

Abstract

In this research article, the main objective is to
demonstrate that the quality of the services received by
the students of the Technological Institute of the Morelia
Valley is based on the capacities of human capital, for
which a descriptive, explanatory and propositional study
was carried out. the relationship of the variables subject
to study is explained, the independent one represented by
the capacities of human capital and the dependent quality
of the services received by the students. The research is
made up of a qualitative and a quantitative part, which is
why it is considered mixed, it is correlational since the
way in which the variables are related in a particular
context is identified. Among the most significant results
are the Pearson correlation of the capabilities with the
quality of service of -0.169, in the proposed hypothesis.
It is concluded that the dimensions that have a positive
correlation are productivity with skills, equipment
management and use of equipment, procedures; in the
dimensions of infrastructure and equipment and the
supply of materials and inputs they present a negative
correlation.

Key words: human capital capabilities, quality of
services, educational institutions.

JEL Codes: M12, M14,L31.
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